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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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I Gullmarsgarden
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2020-10-29 - 2021-10-28
Antal intervjuer: 33
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,3
Antal bortfall: 13
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,3
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,2
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,4
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,5
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,4
Fraga 8.  Social kontroll 8,5
Fraga 9. Arbete och studier 7,1
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 7,3
Fraga 11. Natverksarbete 8,9
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,1
Fraga 13. Utslussning 7,8
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,4

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,3



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 497894

Intervjudatum: 2021-10-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick ganska bra information. Betyg
7
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi var egen sokfunktion Spink.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet gick ratt bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten upprattade och jag fick genomférandeplan, nagot de skotte bra. Betyg
7
6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det slutade med att klienten fick flytta, de visste vad det var men sa anda upp uppdraget. Betyg
4



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 497894

Intervjudatum: 2021-10-07

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Hade de lyckats motivera klienten hade de inte sagt upp platsen och jag tror att det nog gatt Betyg
att motivera mer. 4

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var dar det sprack lite men det var inte nagon tvangsvard och da blir det svart pa det Betyg

sattet. Verksamheten lyckades inte sa bra med kontrollen och det var utifran missbruk som 3
platsen blev uppsagd.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kan jag inte svara pa. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kan jag inte svara pa, vet att de hade en del gemensamma aktiviteter men vet inte i Betyg
vilken utsrackning. -

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var skapligt, men det ar alltid ett glapp under sommaren. Betyg
6
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt. Betyg



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 497894

Intervjudatum: 2021-10-07

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev inte sa bra som vi hoppats. Betyg
4
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Utifran att jag kanner klienten, men med lite andra férutsattningar skulle jag saga ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tanken var att klienten skulle vara pa ett annat boende inom samma koncern, men de sa nej
utifran klientens behov. Det ar positivt med sadan éppenhet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan alltid bli battre men kan ej peka pa nagot direkt.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Inte i dagslaget kan jag inte uttala mig om det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 497775

Intervjudatum: 2021-10-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende, boende med stod for en vuxen enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade ett samtal men det var lite brattom. Betyg
6
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Flck kannedom om verksamheten genom Spink.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gjordes en genomférandeplan men det var inte sa lang placering och kan inte betygsatta. Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Om man jamnfor med andra boenden, sa ringer de inte sa mycket for att radfraga mig utan Betyg
jobbar sjalvstandigt, det var bra. Men jag vet att klienten inte var nojd. 7

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att verksamheten gjorde ett bra jobb men det var inte sa latt. Betyg
7



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 497775

Intervjudatum: 2021-10-06

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kom inte sa langt i placeringen. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Har ingen kannedom om det och kan inte satta ett betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den rapportering jag fick var nar det var dags att avsluta, det belv ett avbrupt avslut. Tydlig Betyg
rapportering nar det behovdes. 7

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utsluss. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Matchade bra men en svar situation. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam och det har och gora med avslutet av placeringen. | ramavtalet framgar det vad
som galler men det foljdes inte.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 497775

Intervjudatum: 2021-10-06

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten jobbade sjalvstandigt och l0oste saker sjalv.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Hade inte koll pa vad som galler tillhorigheter. Det star i ramavtalet att de ska magasinera
klientens tillhorigheter i upp till 3 manader men det foljdes inte.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Moijligtvis att hantera situationer som blir hotfull eller dramatisk - att bemota det.
Lagaffektivt bemotande om man inte redan jobbar med det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Baserat pa att det var en kort placering och att jag inte har varit dar. Det som drar ner Betyg
betyget lite dnda ar avslutet. 7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Det ar positivt att verksamheten vill ha feedback och att de gor den har undersokningen.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 497756

Intervjudatum: 2021-10-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juni 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende for en ung vuxen

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ganska standard information fran start. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via Spink och en kollega som haft placering dar inan och som varit nojd.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nojd med mottagandet. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerar bra och inkommer i tid och som den ska. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra och personalen far férsoka motivera klienten mycket, men de Betyg
nar inte alltid fram till klienten. 7



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 497756

Intervjudatum: 2021-10-06

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet att de motiverar klienten dagligen i alla moment. De har ocksa fatt bra kontakt med Betyg
klienten. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har daglig tillsyn och informerar mig om det hander nagot. kan dock inte satta Betyg
ett betyg. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar behjalpliga i det. Betyg
6
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ganska bra mojligheter till fritidsakativiteter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning ochh rapportering fungerar som det ska, jattebra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt annu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar jattebra. Betyg
9



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 497756

Intervjudatum: 2021-10-06

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Haft en bra kontakt med mig och verksamheten kontaktar mig for relevanta saker. De har

tagit emot klienten bra och nar klienten har tagit nagot aterfall har klienten &nda fatt bo
kvar dar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontakten ar bra. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 497314
Intervjuad Lerums kommun

Intervjudatum: 2021-10-01

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juni 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare erfarenhet av kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var lyhorda for behov och flexibla. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar bra information och tata rapporter. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ar for daligt insatt i det for att kunna sitta ett betyg. Betyg

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar bra motiverande med klienten. Betyg
9



. M: 497314
Intervjuad Lerums kommun

Intervjudatum: 2021-10-01

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med social kontroll. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Bra och regelbunden uppfoljning och rapportering. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt annu med utsluss. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En jattebra matchning. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. M: 497314
Intervjuad Lerums kommun

Intervjudatum: 2021-10-01

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar deras motiverande samtal och rapportering.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet inte.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Det har jag svart att svara pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Malmo Stad SOF Vaster M: 494097

Intervjudatum: 2021-08-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juni 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsvistelse, vard for missbruk och psykisk ohalsa.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar upphandlad av var kommun och vi har information och fick aven den Betyg
information vi behovde. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via ramavtal.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra, det var inga problem. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomforandeplanen var verksamheten snabba med att gora, det ar bra. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra, de motiverar klienten till att stanna kvar. Betyg
8



Intervjuad Malmo Stad SOF Vaster M: 494097

Intervjudatum: 2021-08-30

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns inte sa manga anhdriga och vet ej om verksamheten har jobbat med det. Inget Betyg
betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering ar bra, far bade skriftlig och muntlig information. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

An sa lange ar det bra och 6ver forvantan for en svar klient. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!



Intervjuad Malmo Stad SOF Vaster M: 494097

Intervjudatum: 2021-08-30

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det geografiska laget for de som har svart med impulskontroll, da stéllet ligger pa landet och
det ar svart att avvika. Engagemanget i klienten ar ocksa bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej saga.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag uppfattar det som lagintensiv behandling, sa det galler att man matchar ratt person. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 493851

Intervjudatum: 2021-08-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i april 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Psykiatriboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte jag som gjorde placeringen och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten vid overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte jag som gjorde placeringen och kan darfor inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har fatt skriftliga rapporter kontinuerligt. Betyg
6

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade vissa restriktioner att halla sig till. Betyg
6

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har stottat klienten nar denne velat prova pa saker och genomfora dnskade Betyg
aktiviteter. 7



Intervjuad Lysekils Kommun M: 493851

Intervjudatum: 2021-08-27

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte att stotta klienten i det. Betyg
8
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten hade aktiviteter kontinuerligt. Betyg

8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte svara pa det. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var bra, hande nagot sa horde verksamheten av sig och jag fick aven Betyg
kontinuerlig information. 8

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra informationsoverforing vid utsluss. Betyg
8
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Vill tro att de har kompetens men jag har lite svart for deras lokaler. Betyg
6

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Vet inte riktigt hur man arbetar med att fa de har personerna att bli sjalvstandiga.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 493851

Intervjudatum: 2021-08-27

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Engagemanget i klienten och vad denne har for behov och gor pa fritiden.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte som jag kan komma pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Helsingborgs Kommun M: 493045

Intervjudatum: 2021-08-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten ar upphandlad av var kommun.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var coronatider och inte optimalt, kan inte svara rattvist pa det. Inget betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick skriftlig information som var relevant och bra. Framfor allt var det bra var att det kom Betyg
per automatik. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
8



Intervjuad Helsingborgs Kommun M: 493045

Intervjudatum: 2021-08-20

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har haft dialog med klienten och de har kampat trots motstand, verksamheten har Betyg
verkligen forsokt. De var engagerade och angelagna om att hjalpa till. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade problem med en del av de sakerna och lamnade verksamheten nagon gang, Betyg
men da tog verksamheten tag i det. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte svara pa. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Corona stallde till det. Betyg
7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klientens familj kom pa besok och det var inga problem trots corona, de gjorde det bra. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Trots att placeringen avbrots, gjorde verksamheten det jattebra. Betyg
10
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



Intervjuad Helsingborgs Kommun M: 493045

Intervjudatum: 2021-08-20

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Ett valfungerande samarbete, deras motiverande arbete med klienten och deras flexibilitet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej saga nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett tryggt boende som tar emot svara klienter och gor det basta av situationen. Bra Betyg
samarbete med bra information och verksamheten ar omtanksamma mot sina klienter. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 490500

Intervjudatum: 2021-06-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i februari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Stodboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hade kannedom om verksamheten sedan innan. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var bra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt snabba pa att aterkoppla och foljer uppdraget dar det tydligt Betyg
framgar vad de ska jobba med. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| ett omsorgsperspektiv ar det bra och de tillgodoser alla behov, ar aven hjalpsamma mot Betyg
klienten i vardagen vid behov. 8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 490500

Intervjudatum: 2021-06-18

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran den har personens formaga att ta emot motivation gor de det bra. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har tagit nagot aterfall. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingar inte i uppdraget och inte mojligt utifran coronapandemin. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r svart med fritidsaktiviteter utifran coronapandemin. Betyg
6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har kontinuerlig kontakt med foraldrarna utifran vad klienten vill. Det finns Betyg
mojligheter for klienten att traffa sina anhoriga. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vildigt noggranna med att skicka manadsrapporter kontinuerligt. Aterkopplar ocksa vid Betyg
behov. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning kommer senare. Inget betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen ar positiv overlag. Betyg
8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 490500

Intervjudatum: 2021-06-18

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Valdigt tillmotesgaende, flexibla och det mesta gar att l6sa, de ar losningsfokuserade.
Verksamheten tog emot i ett akut skede och mojliggjorde placeringen, som blev valdigt bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Sysselsattning och saker runt omkring, mer struktur i det.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det kan jag inte saga att jag gor.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett gott arbete, ar flexibla och kan se individen. Bra pa att beméta och Betyg
kan hantera ganska svara personligheter. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentar.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 490260

Intervjudatum: 2021-06-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stod.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har anvant dem tidigare och vet hur de jobbar. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kanner till verksamheten sedan tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var jatteduktiga vid mottagandet. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var jattebra. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det mesta var bra, men utifran corona var det mindre med aktiviteter. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade en plan for hur det skulle bli efter placering och verksamheten var duktiga pa att Betyg
motivera klienten till det. 10



Intervjuad Lysekils Kommun M: 490260

Intervjudatum: 2021-06-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten aterfoll aldrig i missbruk under tiden dar, men nar klienten under en liten tid var i Betyg
utslusslagenhet, fungerade det inte alls och klienten tog aterfall. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns inte sa mycket sysselsattningsmojligheter. Betyg
5
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gjorde inte sa mycket och fick inte heller s mycket forslag pa vad han kunde hitta Betyg
pa. 6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering var jattebra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gick inte sa bra nar vi forsokte med utsluss. Kan inte satta ett betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Detta var det enda alternativet. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Definitivt!



Intervjuad Lysekils Kommun M: 490260

Intervjudatum: 2021-06-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Flexibla, inga drenden ar for svara. Bra pa att rapportera och man har koll pa laget. De
korde ocksa klienten till vardkontakter och till oss vid behov, de var valdigt behjalpliga.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ej i detta arendet, men ibland kanns det mer som forvaring, sa det ar viktigt att det finns en
tydlig plan fran borjan, som det gjorde i denna placering.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt bra. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 489837

Intervjudatum: 2021-06-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i februari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Stodboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen har varit bra och vi hade bra information genom tidigare placeringar hos Betyg
verksamheten. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har haft tidigare placeringar hos verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var jattebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor det mesta i uppdraget, men det vore 6nskvart med mer fokus pa Betyg
medicinskt underlag och lite mer inkopplad vard med lakare och sjukskoterska. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra. Betyg
10



Intervjuad Lysekils Kommun M: 489837

Intervjudatum: 2021-06-14

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Med motivationsarbetet har verksamheten det tufft. Det ar en svar klient, men de gor sa Betyg
gott de kan. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten gor sa gott de kan. Betyg
9
10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet inte hur mycket de jobbar med det och kan inte satta ett betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering &r bra, far varje manad en bra skriftlig rapport. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning annu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar jattebra. Betyg
10



Intervjuad Lysekils Kommun M: 489837

Intervjudatum: 2021-06-14

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stark sida hos verksamheten ar omvardnaden.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Se mer inkopplade resurser fran varden och psykiatrin.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. Mer tat kontakt med psykiatrilakare som kommer en gang per manad.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Onskvirt med lite mer resurser fran psykiatrilikare. Verksamheten &r ratt for malgruppen Betyg

som inte har en diagnos, men dar det ar uppenbart att de lider av psykisk ohalsa och inte 8
klarar av ett eget boende.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad M: 489512

Intervjudatum: 2021-06-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i mars 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsplacering i vantan pa bostad med sarskild service.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen om verksamheten var jattebra. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom var boendeplaceringsgrupp.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett valdigt bra mottagande. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten skriver rapporter som ar valdigt personliga och detaljerade. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra och klienten blir vil omhandertagen. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har gjort framsteg och borjar gora saker han inte gjort tidigare. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad M: 489512

Intervjudatum: 2021-06-09

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har forsokt att motverka sjalvskadebeteende. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En tidsbegransad placering, dar klienten har daglig verksamhet i boendets regi. Det gor Betyg
verksamheten bra och har anpassat den efter individuellt behov. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inte varit aktuellt med nagon form av aktiviteter. Inget betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet ar utmarkt med tit kontakt. Anhériga ar glada och néjda. Aven om klienten Betyg
ar placerad en bit ifran dem, sa tycker anhoriga att det blivit bra. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Far veckorapporter och vi har kontakt om det varit akut via telefon och mejl. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det pagar en utredning om bostad med sarkild service. Det ar inte klart i dagslaget, men det Betyg
planeras for det. Inget betyg. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Placeringen passar jattebra. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Sjalvklart!



Intervjuad Goteborgs Stad M: 489512

Intervjudatum: 2021-06-09

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De verkar verkligen bry sig om personen de tar hand om och ser 6sningar. De ar duktiga pa
bemotandet av personen och anhoriga, samt att losa olika situationer.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot utan det &r valdigt bra.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det har varit valdigt bra for den har personen.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar bade trevliga och tillmotesgaende. De ar bra pa att bemdéta oss, anhoriga Betyg
och klienten som har blomstrat under placeringen. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Mélndals Kommun M: 481903

Intervjudatum: 2021-03-25

Kommentar om intervjun:

Namngiven hanvisar till annan som i sin tur hanvisar till ansvarig som svarat pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juni 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hade bra information och tidigare kannedom om verksamheten. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten hade jag tidigare kannedom om.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnadsinsatserna ar bra. Betyg

7

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg



Intervjuad Mélndals Kommun M: 481903

Intervjudatum: 2021-03-25

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar ej aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsakativiteter ar bra. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Natverksarbetet fungerar bra. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar ej aktuellt och kommer senare. Inget betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar bra. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Mélndals Kommun M: 481903

Intervjudatum: 2021-03-25

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten har kompetens for malgruppen de ar inriktade mot.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det har jag svart att svara pa.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte utifran den insats vi koper.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar behovet bra och vi ar nojda med placeringen. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 480519

Intervjudatum: 2021-03-11

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i och mejlat in svaren.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 21-01-11.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsplacering for vuxen med psykisk funktionsnedsattning och behov av stod.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inget svar. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

SPINK i Goteborgsstad samt genom tidigare kannedom om boendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
5

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
6

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
5



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 480519

Intervjudatum: 2021-03-11

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
6
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej relevant. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen var for kort for att jag ska kunna ha en uppfattning om det. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte relevant. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
5
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
4

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 480519

Intervjudatum: 2021-03-11

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att ringa och rapportera vid avvikande handelser.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att lyckas skapa en trygg relation med klienten.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Placeringen var for kort for att jag ska kunna dra den slutsatsen.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
6

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 479761

Intervjudatum: 2021-03-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i februari 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsplacering.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var den kollega som gjorde utredningen som fick den informationen, kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten skickar genomférandeplan och rapporterar varje manad med mycket Betyg
information. Det visar att verksamheten jobbar mycket med klienten. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 479761

Intervjudatum: 2021-03-03

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De motiverar klienten och beskriver vilka bekymmer klienten har sa att man vet hur man ska Betyg
ga vidare. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter ar ej aktuellt. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det jag for lite kunskap om for att kunna betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Far manadsrapporter med mycket information. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har diksuterat hur vi ska l6sa klientens boendesituation framat, det finns i tankarna men Betyg
vi ar inte dar anu. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar jattebra och verksamheten har olika boendeformer inom sin Betyg
verksamhete, det ar jattebra. 10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 479761

Intervjudatum: 2021-03-03

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ser till och gor en individuell plan och satter individen i fokus. Bra pa
rapportering och att uppdatera oss.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte sdga nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen ar superbra for klienten. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 478751

Intervjudatum: 2021-02-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsplacering.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kinnedom om verksamheten via vart ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var bra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har inte kommit framat. Betyg
6

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna har fungerat bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har "fastnat” och kommer inte vidare, har blivit trygg och slappnat av, vilket gor att Betyg
klienten kommerit langre fran sin sjalvstandighet. 7



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 478751

Intervjudatum: 2021-02-22

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till sysselsattning ar okej. Betyg
7

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Kontakten med anhoriga fungerar bra. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussning ar aktuellt hela tiden men har inte gatt vagen. Betyg
5
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Men vi kan inte fortsatta placera dar, da vi inte har dem upphandlade om nagon manad,
bortsett i fran det skulle jag rekommendera dem.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 478751

Intervjudatum: 2021-02-22

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ligger bra utanfor stan, mycket kontroll av drogfrihet och anpassat stod.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamheten kan arbeta lite mer med att jobba mot nosta steg - att komma vidare.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tycker jag inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar ett bra forsta steg men risken ar att klienten "fastnar” och inte kommer Betyg

vidare, det ar ett stor steg till nasta boendeform. Det 'r onskvart med att verksamheten har 7
tillgang till utslussboende for att fa personen mer sjalvstandig.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 478429

Intervjudatum: 2021-02-18

Kommentar om intervjun:

Den angivna handlaggaren ar ej i tjanst, den som nu ar ansvarig for drendet har svarat pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i april 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var en kollega som gjorde placeringen.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej handlaggare da och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej satta ett betyg. Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar jattebra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar valdigt bra. Betyg
8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 478429

Intervjudatum: 2021-02-18

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen fungerar valdigt val. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har inte kommit till sysselsattning annu och kan inte satta ett betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har lyckats hitta lite aktiviteter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det har jag svart att svara pa. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning annu. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar valdigt val. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 478429

Intervjudatum: 2021-02-18

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Valdigt inlyssnande mot klienten och sett till hans basta.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Tror inte jag har nagot att saga.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte som jag kan saga nu.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| det har fallet verkar det fungera bra. De har anpassat bra, kunnat peppa och driva klienten Betyg
pa ett valavvagt satt. De star ut i vantan att det inte hander sa mycket. 7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478346

Intervjudatum: 2021-02-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i december 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick inte jatteomfattande skriftlig information men fick bra muntlig information. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kannedom om verksamheten fick jag via vart ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har fatt l6pande information och det ar jattebra. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet maste vara bra som att klienten fortfarande ar kvar. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478346

Intervjudatum: 2021-02-17

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen ar jattebra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar aktuellt med sysselsattning. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Bra att verksamheten har kontakt med personens forvaltare. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering ar jattebra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt annu. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra att klienten stannar kvar och tar emot stéd, men det ar en svarplacerad person. Betyg
5
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 478346

Intervjudatum: 2021-02-17

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Upplever att de forsoker att hitta personen bakom problemen, det ar jattefint.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget jag kommer pa.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten bemoter peronen bra. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 478074

Intervjudatum: 2021-02-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i november 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stod.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har anvant verksamheten jattemycket. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten kanner vi val till sedan tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet ar jattebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jatteflexibla i drendet och andrar uppdraget utifran behov, utan problem. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ett jattesvart drende som gor ett jattebra jobb. Betyg
10



Intervjuad Lysekils Kommun M: 478074

Intervjudatum: 2021-02-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var forst hos Gullmarsgarden men sedan hittade de en l6sning med utslusslagenhet Betyg
som inte gick sa bra. Kienten fick da komma tillbaka till Gullmarsgarden igen. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nu under Coronatider finns det inte sa mycket att gora. Betyg

5

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Far bade skriftlig och muntlig information. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var tidigare i utslusslagenhet men det fungerade inte. Klienten ar nu kvar pa Betyg
verksamheten och utsluss ar inte aktuellt. Inget betyg. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar jattebra. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Definitivt!



Intervjuad Lysekils Kommun M: 478074

Intervjudatum: 2021-02-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ar jatteduktiga pa att samverka med oss och andra - sa som sjukhus och
vardkontakter.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 478014
Intervjuad Lerums kommun

Intervjudatum: 2021-02-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsplats enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten vid overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej ansvarig for arendet nar klienten placerades. Inget betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar svararbetad. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnadsinsatserna fungerar bra. Betyg

10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbete ar inte aktuellt. Betyg



. M: 478014
Intervjuad Lerums kommun

Intervjudatum: 2021-02-15

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen har de koll pa. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Moijligheten till sysselsattning ar inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ha ringet intresse for det heller. Kan inte satta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ibland &r inte manadsrapportena sa fylliga, men det varier lite. Betyg
7
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r jag som planerar dem och verksamheten ar med pa det, med bland annat kontakt med Betyg
nasta boende med mera. 10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen fungerar bra, det ar inte darfor vi flyttar personen. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. M: 478014
Intervjuad Lerums kommun

Intervjudatum: 2021-02-15

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ar duktiga med personer med vanforestallningar, det fungerar bra dar. Styrka
ar att de klarar svara placeringar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget jag tankt pa, mer &n att manadsrapporterm inte ar sa utforliga i bland, men far ocksa
bra manadsrapporter.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har inget negativt att saga utan det fungerar bra. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 477930

Intervjudatum: 2021-02-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i augusti 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Bostad med sarskild service.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej inblandad i det, da jag tagit 6ver drendet. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom via placeringen.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen ar ganska bra. Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra men personen har restriktioner att forhalla sig till. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motiavationsarbetet ar ganska bra. Betyg
7



Intervjuad Lysekils Kommun M: 477930

Intervjudatum: 2021-02-15

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns social kontroll, klienten har en dom mot sig och maste folja den. Kan inte satta ett Betyg
betyg. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar valdigt duktiga pa det och forsoker att stotta klienten i det. Betyg
9

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns vissa aktiviteter men vet ej i vilken omfattning. Betyg
6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten forsoker att stotta i det. Betyg

8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar riktigt bra. Betyg
9
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar snart aktuellt med utslussning till egen lagenhet, men kan inte satta ett betyg annu Betyg
da jag inte ar inblandad i det. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar nara hemmaplan, klienten har varit dar ett tag och har stannat kvar, men Betyg
klienten sager att denne inte trivs dar. 6

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Utifran att kompetensen har de men sjalva huset ar inte sa trevligt. Men det ligger
nara var kommun, det ar positivt.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 477930

Intervjudatum: 2021-02-15

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De stottar personen nar han ska flytta till eget boende och verksamheten &r latta ett fa tag
pa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Sjalva huset kanns inte hemtrevligt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Kan inte svara pa det, da jag inte vet vad de har for kompetens.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett fantastiskt jobb. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 477413

Intervjudatum: 2021-02-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i april 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsplacering.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som fick den informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har anvant oss av verksamheten tidigare inom verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra pa att fanga upp personen och beméta pa ett bra satt, aven i introduktionen. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra i stort. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar bra. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Betyg
8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 477413

Intervjudatum: 2021-02-09

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med nagon social kontroll. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ganska mycket saker och utifran situationen med Corona, gor verksamheten det bra. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ringer sjalv anhoriga, kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och raoportering fungerar bra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar jattebra for klienten, men det kunde ha varit en battre placering socialt for Betyg
klienten. 8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 477413

Intervjudatum: 2021-02-09

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar lagaffektivt bemotande, flexibilitet och de har en bra allround verksamhet for
psykiatri.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. Arbetsterapeut om de inte redan har det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uddevalla Kommun M: 477368

Intervjudatum: 2021-02-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i oktober 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med sarskild service.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten vid overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt duktig pa dokumentation och de anvander sig av Betyg
genomforandeplanen i sitt arbete. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar superbra. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en valdigt svar klient som verksamheten kampar jattemycket med att motivera. Betyg
10



Intervjuad Uddevalla Kommun M: 477368

Intervjudatum: 2021-02-09

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen ar jattebra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har jag ingen uppfattning om. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Svart utifran andra omstandigheter som inte har med boendet att gora, kan inte satta ett Betyg
betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering ar verksamheten jatteduktiga pa. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med utsluss. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har haft andra 6nskemal men vi har gjort bedémningen att den har verksamheten Betyg
kan tillgodose klientens behov bast, som finns i naromradet. 8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Uddevalla Kommun M: 477368

Intervjudatum: 2021-02-09

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Valdigt duktiga pa en gemensam hallning mot klienten, personalen har samma bemoétande

och tank - det &r valdigt viktigt for den har klienten. De ar ocksa losningsfokuserade och vill
framat.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget som jag har markt av.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Verksamheten tar de kontakter som behovs for klienten utanfor boendet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ger ett professionellt och seriost helhetsintryck. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 477297

Intervjudatum: 2021-02-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i augusti 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsplacering.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kande till verksamheten sedan tidigare och visste att de ar bra. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare kanndom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kande till klienten sedan tidigare och visste hur de skulle hantera och bemota Betyg
klienten. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De utgar fran uppdraget och gor det de ska. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kanner till klientens behov och ser vad den behover och ger klienten det. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar svarmotiverad men verksamheten gor sa gott de kan. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 477297

Intervjudatum: 2021-02-08

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har lyckats riktigt bra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar inte aktuellt och jag kan inte satta ett betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsaktiviteter ar bra, men i och med Corona blir det inte som det brukar Betyg
vara. Verksamheten har docklyssnat in vad klienten ar intresserad av. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerar valdigt bra. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Manadsrapporter kommer och det ar jattebra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
An sa lange gar det bra men vet ej hur det slutar dnnu. Betyg
8
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det fungerar till 100 %. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 477297

Intervjudatum: 2021-02-08

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ser klienten, lyssnar in behoven, samarbetar bra med uppdragsgivaren och laget ar bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Fler aktiviteter utanfor boendet och lite mer stod sa att klienten far laga lite mer mat sjalv.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Faktiskt inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har allt, de har rum i huvudbyggnaden och mer fristaende boende utanfor Betyg
huvudbyggnaden. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ar jattenojd med verksamheten.



Intervjuad Mélndals Kommun M: 476494

Intervjudatum: 2021-01-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutade i november 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Omvardnadsplacering.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kannedom om verksamheten fick jag via kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var fantastiska vid mottagandet. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kom inte sa langt i placeringen, da klienten kom och gick. Men verksamheten forsokte fa Betyg
honom att stanna. Inget betyg. -

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten anpassade efter hans formaga, hittade losningar som passade klienten och Betyg
forsokte fa honom att stanna. 9



Intervjuad Mélndals Kommun M: 476494

Intervjudatum: 2021-01-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade stenhart med det. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade koll och det var darfor klienten lamnade. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| det har arendet var det inte aktuellt och kan inte betygsatta. Men sedan tidigare vet jag Betyg
att verksamheten ar bra pa och motiverar de placerade att komma dit. -

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ligger lite avsides och Corona stallde till det ocksa. Betyg
6

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen var for kort tid, hann inte komma dit. Inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra och de hade tat kontakt med mig och jag var Betyg
uppdaterad hela tiden. Verksamheten hade ocksa tat kontakt med klienten, varje dag. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen avslutades, sa det blev ingen utsluss och kan inte betygsatta. Men jag vet att Betyg
verksamheten har bra utsluss med lagenheter lite utanfor och det fungerar jattebra. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Matchade sa bra de kunde. Betyg
9



Intervjuad Mélndals Kommun M: 476494

Intervjudatum: 2021-01-29

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar att de ser klienten, individanpassar och utformar utifran det.
De tar emot en svar malgrupp och ar bra pa samsjuklighet - missbruk och psykisk ohalsa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| det har fallet fanns inga svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Verksamheten &r bra pa att hitta ratt kontaktperson till ratt klient.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi anvander garna verksamheten i svara arenden. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 474665

Intervjudatum: 2021-01-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i oktober 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med tillsyn enligt LVM.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var jattebra. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade kannedom om verksamheten sedan tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten bematte mig bra bra i drendet och i placeringen, de var tillmétesgaende och Betyg
behjalpliga i det mesta. Duktiga pa att folja med klienten pa lakarbesok med mera. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De foljer med klienten till vardcentralen och stéttar honom i det, vilket ocksa ar ett av Betyg
malen i planen. Verksamheten stottar klienten i samtal ocksa. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ombesorjer det han behover och gor det val. Betyg
10



Intervjuad Lysekils Kommun M: 474665

Intervjudatum: 2021-01-11

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett motivationsarbete, vet inte riktigt hur mycket men de gor sitt allra Betyg
basta. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar god ochjag har inget att anméarka pa. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning och jag kan ej betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten &r valdigt behjalpliga i det men det ar begransat i det just nu utifran Covid. Betyg
Om det inte varit pandemi, hade verksamheten erbjudit aktiviteter. Kan inte satta ett betyg.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De &r behjalpliga i kontakten med anhoriga och de pratar ocksa med anhériga. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vildigt duktiga pa att skicka manadsrapporter som beskriver vad som hander och sker. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar behjalpliga i det men det ar jag som roddar i utslussen, som inte ar aktuell Betyg
annu. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran den har personen ar det en valdigt bra placering som &r bra for klienten. Betyg
10



Intervjuad Lysekils Kommun M: 474665

Intervjudatum: 2021-01-11

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Lyhorda, ser vad som behdvs och ar hjalpsamma i kontakten med varden - féljer med och

skjutsar klienten. De finns dar och stottar i missbruket och aterkopplar med
manadsrapporter, det ar bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Svag sida ar behandlingen - att det inte ar behandling och att de inte har den kompetensen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. Behandlingskompetens.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran att de inte har behandlingsbiten blir det inte full pott. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 473455

Intervjudatum: 2020-12-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i september 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende i avvaktan pa permanent boende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var jattebra. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via vara placeringssamordnare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var n6jd och kande sig trygg. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomforandeplanen kommer regelbundet till mig. De ar utforliga och bra. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar valdigt bra, klienten &r valdigt n6jd och far alla sina behov Betyg
tillgodosedda. 10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 473455

Intervjudatum: 2020-12-11

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar svarmotiverad och har tidigare varit placerad pa andra stallen, men det har Betyg
aldrig kants sa har positivt som nu. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten har helt slutat dricka alkohol sedan han kom till verksamheten, det ar Betyg
valdigt positivt. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Planen &r att klienten ska borja studera i januari 2021 och vi ser positivt pa det och hoppas Betyg
att det ska fungera, men kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har en planering som de foljer och bokar aktiviteter med klienten bland annat Betyg
pingis och promenader. 10

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar jattebra med mejl, regelbundna méten och far Betyg
genomforandeplaner. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt annu. Betyg



Intervjuad Goteborgs Stad Social Hisingen M: 473455

Intervjudatum: 2020-12-11

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar valdigt bra. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tillgangligheten och vi har tat kontakt, samt bemoétandet mot klienten ar jattefint.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet inga svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte fungerat sa bra nagon annanstans som nu, vi ar jattenojda. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 473206

Intervjudatum: 2020-12-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stod.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var lattillgangligt, samt att bemotandet och informationen var bra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomforandeplanen var konkret och bra, men fick den ganska sent. Betyg
5
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade kontroll pa klienten, pa kosten och var han befann sig, om han var pa Betyg
boendet eller nagon annanstans. 8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 473206

Intervjudatum: 2020-12-09

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra att de pratade valdigt mycket med klienten, men de behdvde vara battre pa att Betyg
halla hardare pa vilka regler det var som gallde. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten hade jattemycket kontroll. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hann inte sa langt i placeringen. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inom boendet var klienten med pa aktiviteter, men kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var jattenoga med att rapportera bade skriftligt och muntligt. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen avbrots innan utsluss. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| borjan matchade placeringen bra. Betyg
8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Nordost M: 473206

Intervjudatum: 2020-12-09

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stark sida var kontakten, att hela tiden ha en l6pande komtakt med oss inom socialtjansten
och att rapportera.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade var att vara lite hardare kring vissa regler.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nojd i det stora hela med verksamheten. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 473175
Intervjuad Kungalvs kommun 4731

Intervjudatum: 2020-12-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Stodboendeplacering.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick jattebra information. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har anvant verksamheten tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var bra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade bra med klienten som var svar och motstravig. De var inte jatteaktiva Betyg
med arbetet att revidera genomforandeplanen, men overlag ett bra arbete. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerade bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var jattebra. Betyg
10



. . : 473175
Intervjuad Kungalvs kommun 4731

Intervjudatum: 2020-12-09

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Lyckades halla klienten nykter och halla honom pa plats. Klientens problem blev battre Betyg
under placeringen. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svarbedomt. Klienten erbjods aktiviteter, men deltog inte. Kan inte sétta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt da klienten inte hade nagra anhdriga. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
8
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussen gick valdigt smidigt och bra. Betyg
10
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
En valdigt bra matchning. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. . : 473175
Intervjuad Kungalvs kommun 4731

Intervjudatum: 2020-12-09

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida var att de kunde ha kvar klienten och att kunna jobba med
personer som ar fysiskt dalig.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 472843

Intervjudatum: 2020-12-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SolL-placering for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick en bra information. Betyg
10

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var genom var sambandscentral, Spink.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde sitt basta vid mottagandet. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten forsokte jobba motiverande med den har klienten som har Betyg
missbruksproblematik med psykisk ohalsa. De métte upp klienten pa ett bra satt och forsokte 10
vara strukturerade. De forsokte skapa vardagsrutiner och hade en férmaga att se klientens

behov, men det var svart da den har klienten saknade motivation.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var jattebra och inget som saknades. De gjorde en bra analys och jobbade med rutiner, Betyg
bland annat ADL. 10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 472843

Intervjudatum: 2020-12-04

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde stitt basta, men klienten var inte motiverad. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten hade ett sidomissbruk som de upptackte nar de tog prover. Klienten avvek Betyg
inte under den har placeringen. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ju corona och mitt i semestern, men de forsokte hitta pa saker, som att bada. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De anhdriga var dar och halsade pa nar klienten fyllde ar, men annars vet jag inte sa mycket Betyg
om natverksarbetet. Jag kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ju mitt i sommaren, men jag fick manadsrapporter regelbundet. De holl kontakten Betyg
med sjukvarden ocksa, nar klienten behdvde det. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning, da placeringen inte forlangdes. Jag kan inte betygsatta. Betyg



Intervjuad Goteborgs Stad Social Sydvast M: 472843

Intervjudatum: 2020-12-04

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en bra placering for den har klienten med ett sidomissbruk ocksa. Verksamheten Betyg
ville inte forlanga. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamheten hade ett bra bemétande, men var dnda tydliga med klienten som ar

utatagerande. De bemoétte lagaffektivt och hanterade klienten pa ett bra satt. En stark sida
var ocksa strukturen, att de sag klientens behov och forsokte jobba med det.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan rekommendera den har verksamheten for den har typen av klienter. Den har klienten Betyg
var inte motiverad, men det blev en bra placering anda. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Verksamheten ar flexibla. Nar klienten inte var med pa méten, sa var verksamheten
respektfulla och pratade med mig om klienten, som de sag varje dag. Det var bra for mig att
fa de beskrivningarna.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 472737

Intervjudatum: 2020-12-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information och saknade inget. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Ett boende som vi anvander ibland och har kollegor som haft placering dar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En snabb placering och sjalva mottagandet pa plats var sisadar. Det var ett jobbigt Betyg
mottagande for klienten och ingen kontaktperson pa plats, men det berodde pa att 6
placeringen gick snabbt. Uppstarten av placeringen var sedan bra.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var valdigt bra. En jattetuff placering, men utifran Betyg
forutsattningarna var det bra. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har gjort det de kunnat kring omvardnadsinsatserna. Betyg
8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 472737

Intervjudatum: 2020-12-03

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har kampat pa, men nadde inte anda fram. Betyg
7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var utatagerande och behdvde avvisas fran gemensamma utrymmen pa ett tryggt Betyg
satt. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar det galler sysselsattning fanns mer att onska, mer flexibilitet och kreativitet. Betyg
3
10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fanns lite tradgardsarbete och sa, men fanns mer att dnska och det hade da blivit en lite Betyg
battre placering. 4

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra. Superbra med regelbundna och utforliga Betyg
rapporter, samt lopande muntlig information. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen blev avslutad fran en dag till en annan. Kan inte satta ett betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
6



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 472737

Intervjudatum: 2020-12-03

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Flexibilitet, forsokte anpassa stod och boende utifran vad klienten behovde. Regelbundna
uppfoljningar och information, samt engagemang fran kontaktpersonen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade var att hjalpa klienten till en mer aktiv vardag och tanka utanfor
ramarna. Kanns inte som de jobbade aktivt med det.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tror jag inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket har varit bra, men en svar och komplex placering dar verksamheten har gjort sa gott Betyg
de kunnat. Verksamheten kunde ha jobbat mer med aktiviteter och sysselsattning i 7
vardagen.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 472687

Intervjudatum: 2020-12-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Var kommun har haft placeringar dar tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som var med vid mottagandet och av denne har jag hort att mottagnadet Betyg
var bra, men jag kan inte satta ett betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har jobbat pa utifran formaga. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en klient som hade svart med struktur och ordning, men det lyckades Betyg
verksamheten fa ordning pa, bra rutiner kring mat och sa. 8



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 472687

Intervjudatum: 2020-12-03

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Var svart for personalen att fa klienten att fullfélja saker och ting, men de jobbade pa efter Betyg
formaga. 6

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tog regelbundna tester for missbruk. Under placeringen upphorde klientens missbruk, det Betyg
var bra. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt och kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Coronapandemin begransade mojligheten till att gora saker utanfor boendet, men normalt Betyg
tror jag att det ar bra mojligheter till aktiviteter. Klienten lamnade bara boendet for inkop 6
och verksamheten lyckades inte motivera klienten till andra aktiviteter.

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete ingick inte i uppdraget, kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick skriftliga rapporter och aterkoppling muntligt. Betyg
8
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Svart att fa till utslussen som det var énskat, men det berodde mycket pa klienten. Betyg
6



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 472687

Intervjudatum: 2020-12-03

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Upplever att det var struktur, tydlighet och de var flexibla i sitt satt att ta sig an personen.
Jobbade intensivt och forsokte att uppfylla uppdraget.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Onskvart med mer motivation.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Lyckades val med att personen var drogfri, men lyckades inte motivera till utslussplanen vi Betyg
hade. En svar malgrupp att lyckas med pa alla plan. 7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lysekils Kommun M: 471811

Intervjudatum: 2020-11-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med tillsyn for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Infor denna placering ringde jag till verksamheten och hérde om de hade nagon ledig plats Betyg
och fick viss information. Men har haft placering innan dar och visste vad verksamheten 8
jobbar med.

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare kannedom om verksamheten.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra med jattetrevlig personal. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var bra. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra. Betyg
10



Intervjuad Lysekils Kommun M: 471811

Intervjudatum: 2020-11-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Personen valde att avvika, det var inte sa bra. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var osakra pa om klienten lyckats med nagot innan, da kring missbruk. De har Betyg
inte full kontroll, men hade anda kontroll. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns sysselsattning pa plats. Betyg
7

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten forsokte att hjalpa klienten i kontakten med anhoriga. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattesnabba pa att aterkoppla och rapporterna kom som de skulle. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning blev inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade jattebra. Betyg
9



Intervjuad Lysekils Kommun M: 471811

Intervjudatum: 2020-11-25

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Definitivt, har redan gjort en ny placering dar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Lattillgangliga och flexibla med uppdragen de far.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Utsluss, vet inte om de har det, sa jobba mer med utsluss ar onskvart.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 471617

Intervjudatum: 2020-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Stodboende for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var jattebra. Betyg
10
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra med bra tillganglighet och latt att fa tag pa dem. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tydligt och gjordes enligt vart uppdrag och avtal. Har inget att anmarka pa. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra omvardnadsinsatser, precis det som behovdes. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde sa gott de kunde med motivationsarbetet. Betyg
10



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 471617

Intervjudatum: 2020-11-24

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen gjorde de sa gott det gick. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt och kan ej betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter var nagot som gjordes. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering var toppen. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade jattebra. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!



Intervjuad Goteborgs Stad Social Centrum M: 471617

Intervjudatum: 2020-11-24

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Valdigt enkelt att fa kontakt med personal och gruppchef. Bra pa att fa in sammanfattning
och information, fanns en mansklighet och tanke med arbetet med klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Svart att komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



